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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Yuliana Andrea Buitrago Gémez
Numero de contrato: N.° CO1.PCCNTR. 7383255
Supervisor de contrato: PAULA ANDREA URBANO GOMEZ

A continuacion, se evidencian actividades desarrolladas durante en el mes de marzo
de 2025:

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS

Evidencias Relacionadas

Descripcion de
Evidencias y/o Objeto
contractual realizado

Fichas: 3159506-3159933-3159507-3159505
Programa: Servicio al Cliente
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Planear y ejecutar
actividades de Formacion:

Captura de pantalla
Diagramador generado por
SOFIA PLUS (trimestral)

Ficha: 3159505
Programa: Servicio al Cliente
Fecha: 10 marzo 2025

Anuncio de invitacién a la sesién en linea de apertura y desarrollo de la
tematica contenida en la actividad de aprendizaje N. 3.

Segun la guia GFPI-G-014
sobre la Orientacién en
Ambientes Virtuales se debe
subir los anuncios.

Captura de pantalla 1
Anuncio.
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Ficha: 3159506 Captura de pantallade 1

atencion personalizada al

Programa: Servicio al Cliente aprendiz.
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Ficha: 3159507

Programa: Servicio al Cliente

Fecha: 05 de marzo 2025

Se realiza la sesidn en linea con los aprendices, para dar a conocer las

orientaciones referentes a la actividad de aprendizaje N. 2 y desarrollar el
tema a tratar.

Segun la guia GFPI-G-014
sobre la Orientacién en
Ambientes Virtuales se debe
Conferencia Web por Unidad
Tematica.

Captura de pantalla 1
Conferencia web.
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Servicio al cliente

Tutora Virtual
Yuliana Andrea Buitrago

Ficha: 3159933 Dar respuesta y motivacion al
aprendiz de manera
Programa: Analisis y Desarrollo de Software personalizada para evitar

deserciones y otras

Se apertura el grupo en Telegram para dar respuesta oportuna
peri grup 9 P pu portuna 'y novedades.

personalizada por el chat a los aprendices que lo requieran, dando apoyo

en el desarrollo de las actividades. Captura de pantalla de 1

herramienta tecnolégica
utilizada para brindar mas
acompanamiento (correo,

Fecha: 01 marzo del 2025

g Servicioal Cliente Sena Feb- Mar 2... . WhatsApp, llamadas
3 telefonicas, video
llamadas).
Le das al botén verde y ahi podras
participar
Ficha: 3159505 Se actualiza informacién

como tutoriales que faciliten
Programa: Servicio al cliente
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Material de formacidn para la actividad de aprendizaje 1.
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Material de formacion 1
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el uso de las diferentes
herramientas.

Captura de pantalla carpeta
de materiales de formacién

Ficha: 3134560
Programa: Analisis y Desarrollo de Software

A través de Telegram, se hace extensiva lainvitacion a todos los aprendices
para que participen de las sesiones de transferencia y atencion sincronicas
del mes de marzo, las cuales les permiten desarrollar exitosamente su
proceso formativo.

g Servicioal Cliente Sena Feb- Mar 2... .

Le das al botén verde y ahi podras
participar

Programacién transferencias
aprendices marzo.pdf
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sincronica apr...ces marzo.pdf

a Programacion atencion

e

Buena tarde estimados aprendices e
Les comparto la programacion de atencién
sincronica para el manejo de la plataforma
Quienes tenga dudas pueden ingresar v

Feliz tarde

Se da respuesta
constantemente sobre las
actividades y manejo de las
herramientas informaticas
para facilitar la formacion.

Captura de pantalla 1 de
técnicas que utilicen para
mejoramiento del proceso
formativo y sus
herramientas.
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No se realiza el registro de novedades durante el mes objeto de cobro.

Se verifican y Registran
Novedades

8
Captura de pantalla
novedad.
No se realiza el cierre y/o evaluacion del RA segtin cronograma y fases de | Captura de pantalla del
programa. reporte de Juicios
9 Evaluativos generado por
SOFIA PLUS (subido por
fase a Zajuna).
Informe dispuesto en el aplicativo SECOP Il Para el presente informe se
dispone como evidencia:
Informe dispuesto en
10 aplicativo SECOP I
y en el drive dispuesto por la
coordinacién académica.
Fecha: 07 marzo Se participa en las reuniones
. . L . que solicita la Coordinacién
Se asiste a reunion programada por la coordinacién para explicar
desarrollo del informe mensual contractual. Registro fotografico o
— — pantallazo de la reunion.
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Se brinda apoyo en la seleccion de evidencias y evaluacion de las | Se brinda el debido apoyo
actividades transversales de Analisis y Desarrollo de Software | urante la ejecucion del
correspondientes a las fichas N. 2721409 - 2721410- 2721411 -2721412 - | -,htrato. de acuerdo con las

2721413, necesidades presentadas por

el supervisor de contrato.
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